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OGGETTO:  Servizio “AscoltaMI” – Indicazioni operative per l’utilizzo da parte di studentesse, studenti e 
famiglie 
 
 ​ Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito, in attuazione della legge 30 dicembre 2024, n. 

207, ha reso disponibile, a partire dal 28 maggio 2026, il nuovo servizio digitale “AscoltaMI”, integrato nella 

piattaforma Unica, raggiungibile seguendo il percorso: “Home → Strumenti → Welfare e comunità → 

AscoltaMI”. 

 ​ Il servizio è rivolto alle studentesse e agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e 

del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado ed è finalizzato alla promozione del benessere 

psicologico e alla prevenzione del disagio giovanile. 

 ​ “AscoltaMI” offre uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento, a supporto dell’azione educativa 

quotidianamente svolta dalla scuola e dalle famiglie. Il servizio è gratuito, continuativo e monitorabile e 

rappresenta un ulteriore strumento volto a rafforzare il ruolo della scuola quale presidio fondamentale per la 

promozione del benessere e della crescita armonica degli studenti. 

 ​ Si invitano le famiglie a prendere visione della nota ministeriale n. 2538 del 15 giugno 2026, contenente le 

indicazioni operative per l’accesso e l’utilizzo del servizio. 

 ​ È inoltre sempre disponibile un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link. 
 

 
                                                                                                             Il Dirigente Scolastico 

                       Maura Lombardi 
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art.3 comma 2 D.lgs. 39/93) 
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https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:EU:3a6fe719-9578-44a7-ad64-419a2d5d5ef5
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc



